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2. FASE DE PREPARACION Y DISENO

PREPARACION e
Y DISENO >

2.1 Definicion de objetivos y metas

Nuestro objetivo ha sido el de propiciar un
cambio cultural en relacion con los cuidados
a partir de la puesta en marcha de experiencias
de cuidados en entornos rurales basadas en re-
des de apoyo vecinal o comunitario, otorgando
el protagonismo a las propias personas mayores
y experimentando con modelos de gobernanza
publico-comunitaria.

Para lograrlo, nos hemos propuesto una serie de
metas que enumeramos a continuacion:

Favorecer el empoderamiento de las perso-
nas de las comunidades en las que se interviene
para que asuman las decisiones sobre su propia
vida y las de su comunidad.

Sensibilizar en los territorios en los que tie-
nen lugar las intervenciones sobre el valor y las
posibilidades de este enfoque.

Realizar un diagndstico de las necesidades
en materia de envejecimiento, cuidados y de-
pendencia de los territorios junto con las perso-
nas mayores y la comunidad.

Disefiar planes de accién junto con las per-
sonas mayores y la comunidad que respondan a
las necesidades detectadas.

Seleccionar iniciativas sobre nuevos servi-
cios del plan de accién para su testeo y puesta
en marcha.

Implicar a la comunidad en el disefio y go-
bernanza de los servicios e iniciativas para que
la propia comunidad sea agente promotor del
cambio de modelo de cuidados.

2.2 Fase de diseno y planificacion
de actuaciones y estrategias
de intervencion

Es de gran importancia que, antes de empezar,
se tenga bien planificado el proceso que se
va a realizar. Esta planificacion nos permite
contar con un mapa coherente para guiarnos
en todo momento. En todo caso, los procesos
participativos son procesos vivos y, por tan-
to, hemos de prepararnos para que puedan ir
emergiendo nuevos objetivos, agentes relevan-
tes, problematicas, alianzas,etc., que habremos
de irincorporando a nuestro itinerario prefijado.

Pero la flexibilidad no debe confundirse con
improvisacion y, en consecuencia, es impor-
tante que para cada pueblo definamos los obje-
tivos, agentes que participaran, fases del pro-
ceso, productos de cada fase y resultados, asi
como cuando sucedera cada cosa (cronogra-
ma). Esta planificacion puede hacerse por parte
del equipo técnico para luego compartirse con
el grupo motor y la comision de seguimiento si
la hubiera, y afiadir el feedback que se obtenga.

Otra cuestion fundamental que se debe te-

ner en cuenta es que las técnicas y estrategias
habran de adaptarse en funcién de las ca-
racteristicas de cada localidad, de su cultura
participativa (por ejemplo, la existencia de tejido
social previo, sus ideas y expectativas sobre el
tema de los cuidados vy la desinstitucionalizacion
etc.).

2.3 Itinerario del proceso

A continuacion, mostramos en el esquema 1 el
itinerario de trabajo que hemos llevado a cabo,
simplificado en doce pasos o fases de trabajo,
a las que se suman tres que han sido transversa-
les a todo el proceso.



PREPARACION
Y DISENO

ITINERARI O DEL P RO C ESO Esquema 1: Fases del itinerario de trabajo que hemos llevado a cabo.
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ITINERARIO DEL PROCESO Esquema 2: Calendarizacion del itinerario

PREPARACION
Y DISENO

... Seleccién de localidades
... Llegaday vinculacién

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000O0O0°

......... Conformacién de grupos motores

.. Devolucion de diagnosticos

...... Elaboracion de planes de accion local

... Priorizacién de iniciativas

............ Desarrollo de iniciativas piloto
HEEEEEEEEN

Elaboracion de diagndsticos

...... Modelos de gobernanza
HEEEEREREEN o
........... Cierre del acompafamiento y relevo
..... Evaluacion y seguimiento
........... Comunicacién y transferencia
..... Sensibilizacién y activacion comunitaria
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3. IDENTIFICACION Y SELECCION

DE LAS LOCALIDADES RURALES PARTICIPANTES

IDENTIFICACION
Y SELECCION

W

3¢

Para la identificacion y posterior seleccion de
las localidades de intervencion se fijaron varios
criterios de interés y pertinencia en relacion con
los objetivos del proyecto:

e Tamano del municipio (poblacional), aun-
que hemos trabajo en todos los casos en mu-
nicipios de menos de 2000 habitantes, por ser
los que cuentan con mayores barreras de acce-
SO a recursos y servicios, entre otras dificulta-
des.

e Cantidady tipo de equipamientos y re-
cursos sociosanitarios existentes en el muni-
cipio, especialmente de aquellos vinculados a
cuidados, envejecimiento y dependencia, cen-
tros sociosanitarios, actividades para mayores,
asi como los recursos econémicos, humanos y
materiales con los que cuenta el ayuntamiento
del municipio.

e Existenciay dinamismo del tejido social
y de vinculos y vida comunitaria, nimero de
asociaciones que hay en el pueblo y capaci-
dad organizativa de las mismas, capacidad de
respuesta y movilizacion de la poblacion ante

convocatorias de ayudas, grado de implantacién

de una cultura asociativa y comunitaria previa,
entre otros aspectos.

e Planes/programasy acciones de las Ad-
ministraciones publicas u otros agentes
alineados con nuestro enfoque y objetivos, pro-
gramas de cuidados y actividades desde servi-
cios sociales u otros organismos.

® Ayuntamientos receptivos y disposicion
de colaboracién. Este ultimo criterio se consi-
deraba casi de obligado cumplimiento para la
implantacion del proyecto.

Ademas, para la seleccion fue importante tener
en cuenta la variedad y diversidad de dichos
criterios en la muestra de municipios, es de-
cir, que no todos ellos contasen con las mismas
caracteristicas. Esta diversidad era necesaria
para poder testar cada resultado a lo largo de
las distintas fases de trabajo.

Contar con ayuntamientos receptivos y dispuestos
a colaborar se consideraba casi de obligado cumpli-
miento para la implantacion del proyecto.

12



IDENTIFICACION
Y SELECCION ‘\6

IDENTIFICACION Y SELECCION DE LAS LOCALIDADES PARTICIPANTES. %y

TAMANO PEQUENO (100-200 hab.) o
(en funcion del censo poblacional) MEDIANO (200-1000 hab.) PS PS
GRANDE (1.000-2000 hab.) ®
EQUIPAMIENTOS/RECURSOS NO O ®
(rec.ursos. econémicos municipales, centros BASICOS ® P
sociosanitarios, actividades
para personas mayores) RESIDENCIALES ® @
TEJIDO SOCIAL APENAS EXISTE o ®
(n° de asociaciones, capacidad de
respuesta de la poblacién ante NORMAL ht ®
convocatorias de ayudas) FUERTE Y DINAMICO o ©
PLANES/PROGRAMAS ALINEADOS NADA ® ®
(pro.gr.amas de cwdadosoy actividades desde ALGO ® ® ®
servicios de asuntos sociales)
BASTANTE ®
RECEPTIVIDAD AYUNTAMIENTO BAJA ® o
(implicacién del Ayto., disposicion a
colaborar, acuerdos firmados) MEDIA hd ® ® ®
ALTA

Tabla 1: Caracteristicas de las localidades rurales participantes.
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4. FASE DE LLEGADA Y VINCULACION CON LOS TERRITORIOS

LLEGADA'Y
VINCULACION >

4.1ldentificacion de agentes clave
de los entornos rurales

Para la identificacion de agentes clave en los
entornos rurales es necesario realizar una serie
de actuaciones. Entre ellas, destacamos:

® Andlisis inicial de la comunidad para co-
nocer las caracteristicas del territorio y la co-
munidad, que incluye el estudio de los datos
demograficos, econdmicos, sociales y culturales,
ademas de identificar los recursos disponibles y
las necesidades existentes.

® Mapeo de agentes clave: conocer los di-
ferentes actores y grupos de interés presentes
en la comunidad permite comprender mejor el
entorno en el que se llevard a cabo el proyecto.
Esto ayuda a legitimarlo y facilita la identifica-
cion de posibles alianzas, colaboraciones y re-
cursos disponibles. Entre los agentes clave po-
demos incluir ayuntamientos, servicios sociales,
personas de referencia en la comunidad, profe-
sionales de la salud, asociaciones, etc.

e Entrevistas y consultas a los agentes
clave para conocer mejor su rol, sus intereses y

preocupaciones y obtener informacion sobre las
dindmicas internas de la comunidad.

e Establecimiento de alianzas con los agen-
tes clave que resultan de mayor interés para
lograr los objetivos del proyecto.

4.2 Contacto y sesiones
informativas para la creacion de
vinculo con la comunidad

Desde el proyecto Comunidades de Cuidados,
ponemos el foco en la comunidad y queremos
trabajar en ella y desde ella, es decir, conside-
ramos que es fundamental estar en la comuni-
dad y conocer a las personas que la forman. Es
esencial el vinculo con la comunidad y estable-
cer un contacto directo. Para lograrlo se pueden
realizar actividades como:

® Presentacion del proyecto a la comuni-
dad: para crear interés por el proyecto, es nece-
sario realizar una presentacion detallada donde
se explican los objetivos, los beneficios que pue-
de aportar y la metodologia que se va a sequir.

e Participacion en eventos locales: como
ferias, festivales o reuniones comunitarias don-

de se da a conocer el proyecto. Se pueden
colocar estands informativos con folletos y dar
la informacion de manera directa a las personas
que muestren interés respondiendo a sus dudas
y recogiendo sus inquietudes.

@ Organizacion de actividades de dinami-
zacion, informacion y sensibilizacién. Estas
actividades pueden incluir:

¢ Charlas informativas sobre temas de interés
asociados al proyecto: habitos para mantener las
capacidades, envejecimiento activo, etc.

* Talleres practicos: fisioterapia grupal, jardine-
ria terapéutica...

* Encuentros de ocio significativo: bailes, es-
pectaculos, meriendas, etc.

14



5. ;COMO HEMOS TRABAJADO CON LA COMUNIDAD?

TRABAJO CON
LA COMUNIDAD

S
S

5.1 Grupos motores como pieza
clave en el proceso

Uno de los objetivos fundamentales de los
primeros meses del proyecto fue crear el caldo
de cultivo necesario para que un nuevo modelo
de gestién de los cuidados, basado en la comu-
nidad, comenzara a ser una idea que las perso-
nas vieran, N0 cCOomMo una utopia, sino como una
realidad alcanzable.

Con la finalidad de crear ese caldo, se pensé
en crear los grupos motores: grupos de per-
sonas con un nivel de implicacién y participa-
cion que permita profundizar en los objetivos
del proyecto.

Para identificar a ese grupo activo y abierto de
personas, fue fundamental el papel de deter-
minados agentes conocidos por la vecindad,
presentes en el dia a dia del municipio: miem-
bros de la corporacion municipal, servicios
sociales de base, asociaciones de mujeres,
asociaciones de mayores, personal sanitario,
centro educativo, etc.

A medida que se fue dando a conocer el proyec-
to en los municipios, se fue formando también
este grupo motor, semilla de la que se esperaba
que brotara esa cartera de servicios gestionados
por la propia comunidad. Se trata de un grupo
abierto a través del cual canalizar las ideas y pro-

puestas que surjan y se quieran poner en marcha.

Estos grupos no se han formado con el mismo
ritmo ni con la misma implicacién en los diferen-
tes municipios.

En las primeras reuniones con los grupos moto-
res se explico el proyecto mas en profundidad.

El diagndstico supuso un punto importante a la
hora de establecer prioridades y marcar objeti-
VOS, ya que permitio tener una perspectiva am-
plia y real del punto en el que estdbamos y al que
se queria llegar.

A partir de ahi, el grupo motor en cada pueblo

crecio en toma de conciencia y motivacion. Se
identificaron las acciones que se querian poner
en marcha con una mayor urgencia y cuales no
resultaban ser tan prioritarias. Se plantearon

necesidades en cuanto a la realizacion de activi-
dades que fomentaran la dinamizacion comuni-
taria y la participacion de las personas mayores,
acordes a sus necesidades y deseos.

Aungue la meta que se persigue no es la dinami-
zacion en si, esta se plantea como una forma de
acercarse a las personas, dar a conocer el pro-
yecto, contribuir a crear o potenciar lazos en la
comunidady, en definitiva, mejorar la calidad de
vida de las personas que viven en estos pueblos.

5.2 El papel de la Administracion local

Entendemos por Administracion local, la Ad-
ministracion publica territorial que forman los
organos administrativos, entidades y empresas
publicas de una demarcacién administrativa
inferior a la provincia, como es el caso de los
municipios, y la gestiona un gobierno local.

Pensamos que una de las claves de este pro-
yecto radica en la proximidad y cercania con los
habitantes de los diferentes pueblos y con su
Administracion local.

15



5. ;COMO HEMOS TRABAJADO CON LA COMUNIDAD?

TRABAJO CON
LA COMUNIDAD
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Dicha Administracion es la mas cercanay esta
comprometida con identificar y satisfacer las
necesidades de la comunidad, gestionando
eficientemente los servicios indispensables para
ello. Su proximidad facilita la interaccion con la
ciudadania y las distintas asociaciones de ma-
yores, mujeres, jovenes, etc. Son un organismo
intermedio imprescindible entre la comunidad
autonomay la ciudadania, que se encuentra
supeditado y condicionado por la normati-

va autondémica. Esta normativa establece qué
Administraciones son el eslabén intermedio que
canaliza los recursos procedentes de las comu-
nidades auténomas.

Por todo esto, necesitamos ir de la mano de
la Administracion local en todo momento y su
papel es esencial para el desarrollo de estas
iniciativas.

5.3 Redes y alianzas

La creacién o consolidacion de redes y alianzas
resulta fundamental para el abordaje de trabajo
con enfoque comunitario. Estas redes juegan un
papel importante en la difusién e implicacion de
los diferentes agentes y en la construccion de

estrategias basadas en los recursos del propio te-
rritorio que garanticen su eficacia y sostenibilidad.

Puede decirse que las redes locales son el an-
damiaje sobre el que construimos nuestros
proyectos comunitarios y que este trabajo cons-
tituye tanto la esencia como la metodologiay
uno de los propdsitos de este tipo de proyectos.

Este trabajo puede dirigirse hacia la consolida-

cion y potenciacion de las redes ya existentes, o
bien la creacion de otras nuevas, en torno al ob-
jetivo y trabajo concreto que queremos abordar.

En este sentido, las redes comunitarias se ali-
mentan de varios tipos de agentes clave:

e Tejido asociativo: asociaciones de diversa
indole existentes en el territorio de intervencion
(vecinales, culturales, de mayores, empresaria-
les, etc.).

® Recursos sociocomunitarios del territorio:
aqui incluiriamos figuras como las trabaja-
doras sociales, centros de atencion primaria,
farmacias, programas y recursos de atencién
autondmicos o locales gestionados por la Ad-

Este trabajo puede dirigirse hacia la consolidaciony
potenciacion de las redes ya existentes, o bien
la creacion de otras nuevas.
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ministracion publica, empresas o tercer sector,
residencias, colegios, entre otros.

Es importante averiguar qué redes existen en
el territorio para poder sumarnos a las mismas,
o animar a conformarlas, si no existen. Pueden
existir diferentes modelos y espacios de coo-
peracion. Por ejemplo, en los municipios donde
hemos intervenido, en unos casos los distintos
agentes se han incorporado al grupo motor, que
se ha convertido en el espacio principal de la
red, mientras que en otros, las alianzas y espa-
cios de conexién se han generado de manera
mas puntual o especifica con los agentes para
alguna actividad, servicio o cuestién concreta.

5.4 La vecindad

El papel de la vecindad es uno de los pilares de
los proyectos comunitarios, pues la participa-
cion activa de los vecinos y vecinas es la base
para impulsar y sostener estos procesos. Es
mas, solo mediante su participacion podremos
llevar a cabo iniciativas exitosas de cuidado en
comunidad.

Ademas del tejido social organizado en aso-
ciaciones, pefas u otros, es importante contar
con personas que participan al margen de las
mismas. Es clave identificar a aquellas personas
lideres naturales, que ejercen como dinamiza-
doras o conectoras comunitarias de una manera
cotidiana.

En nuestro caso concreto, también ha sido
importante movilizar a las personas mayores,
sus familias u otras personas implicadas en su
cuidado. No siempre son personas habituadas
o motivadas hacia la participacién, por lo que
es necesario trabajar la motivacion, el estable-
cimiento de vinculos, los procesos pedagdgicos
y de empoderamiento v la satisfaccién con el
proceso. Se aconseja intentar incluir vecindad
de diferentes perfiles y sectores del pueblo.

Hay que tener en cuenta que, si la vecindad o
los grupos de personas que nos interesa incluir
en el proceso no se acercan a nuestras convo-
catorias de manera espontanea, quizd debemos
acudir a sus espacios naturales, utilizando nues-
tras habilidades sociales y nuestra creatividad.

ADMINISTRACION
LOCAL

GRUPO MOTOR

COMO HEMOS
TRABAJADO
CON LA COMUNIDAD

PERSONAS REDES
MAYORES TEJIDO
VECINDAD RECURSOS

Figura 1: Caracteristicas de las localidades rurales participantes.
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6. DIAGNOSTICOS EN MATERIA DE CUIDADOS,
ENVEJECIMIENTO Y DEPENDENCIA

DIAGNOSTICOS
EN CUIDADQOS,
ENVEJECIMIENTO
Y DEPENDENCIA

La realizacion de un diagndstico de la situacion
(el andlisis de los discursos, necesidades y ex-
pectativas de las personas mayores en cada uno
de los pueblos) ha sido una herramienta clave
para poder avanzar en la elaboracion de estra-
tegias de cuidado basadas en la comunidad e
implementar iniciativas, situadas y coherentes
con la realidad particular de cada caso.

Su elaboracién ha servido ademas para sensibi-
lizar sobre la necesidad de un cambio de mode-
lo, dar a conocer otros modelos posibles, gene-
rar grupos motores de personas interesadas en
el proceso y construir vinculos. También nos ha
permitido iniciar la colaboracion con los agen-
tes locales, tanto institucionales como sociales,
formales e informales.

En suma, se trata de una herramienta valiosa y
necesaria, por un lado porque asegura la ade-
cuacion de las estrategias a la realidad local
y, por otro, porque permite iniciar el propio
proceso de intervencion-reflexién participa-
tiva en las localidades.

Hay tres elementos que nos parecen distinti-
vos y claves de los contenidos de analisis de los

diagndsticos que hemos llevado a cabo en los
pueblos participantes: 1. Cuidados, envejeci-
miento y dependencia, 2. Permanencia y vidas
con sentido, y 3. Indice de sentido de comuni-
dad, que, como se ha explicado, consideramos
determinante a la hora de plantear posibles
estrategias basadas en la comunidad.

Para llevar a cabo esta tarea hemos utilizado la
metodologia Investigacion-Accion partici-
pativa (IAP), que implica la participacion de las
personas de la comunidad en todas las fases del
proceso de investigacion.

En el proceso hemos utilizando varias herra-
mientas y técnicas de diversas disciplinas que
nos ayudan a obtener una imagen o una pers-
pectiva integral de la situacion. Entre ellas,
podemos resaltar:

® Estudio de la situacion sociodemografi-
ca: tamafio de la poblacién, indice de envejeci-
miento, tasa de dependencia, situacion econd-
mica y recursos a nivel de prestaciones sociales
de la comunidad, etc. Estos datos nos sirven
para tener una imagen de las caracteristicas y
necesidades de la poblacion local.

e Caracterizacion geografica: conocer las
caracteristicas fisicas y ambientales de un lugar,
incluyendo su ubicacion, altitud, tamafo, clima,
relieve, vegetacion y otros aspectos relevantes
del entorno natural ayuda a conocer algunas
singularidades de la comunidad.

® Mapeo de recursos y agentes sociales:
esta actuacion es necesaria para identificar los
recursos disponibles y conocer los agentes clave
que pueden facilitar el desarrollo del proyecto.
Podemos incluir:

* Servicios sociales, dependencia y mayores,
atencion presencial, servicio de ayuda a domici-
lio, servicio de teleasistencia, etc.

* Actividades comunitarias, lidicas y formativas
que se realizan en el municipio.

* Servicios sanitarios, acceso al centro de salud,
farmacia, hospitales, etc.

* Asociaciones presentes en el territorio, de
mayores, vecinales, de mujeres, ONGs, grupos
de voluntariado, grupos culturales, entre otros.

Cada una de ellas desempefia un papel en la
comunidad, proporcionando servicios, organi-
zando actividades o promoviendo la participa-
cion ciudadana.

® Recogiday analisis de discursos, nece-
sidades y expectativas expresadas por las
personas mayores. Este ha sido un aspecto
fundamental para elaborar los diagndsticos, que
ha aportado un mayor conocimiento de la situa-
cién que viven las personas mayores en sus co-
munidades y permitido recoger sus demandasy
perspectivas de futuro.

En primer lugar, hemos identificado los gru-
pos de personas foco del estudio, en este caso
personas mayores de 55 afios, asociaciones de
mayores y vecinales, personas cuidadoras infor-
males y agentes clave del territorio.

Posteriormente, desplegamos herramientas de
investigacion basadas en la metodologia IAP
como encuestas (en formato online y en papel,
para salvar la brecha digital), entrevistas, gru-
pos focales segmentados, reuniones, transec-
tos y talleres de diagnéstico participativo.
Una vez obtenidos los datos, los analizamos'y,
finalmente, elaboramos un informe que resume
esos hallazgos y recoge propuestas de actuacion
para solventar las necesidades identificadas.
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7. ELABORACION DE LOS PLANES DE ACCION

PLANES DE
ACCION

_—

-

LLos diagndsticos participativos, en nuestra
vision, no han de servirnos Unicamente para
saber mas sobre una situacion o tema concre-
to, sino para construir conjuntamente acciones
de mejora. La herramienta que hemos elegido
para organizar estas acciones de mejora son los
planes de accion local (PAL) en materia de
cuidados, envejecimiento y dependencia.

Un plan de accion local es un documento estra-
tégico de planificacién que recoge, en torno a
grandes lineas estratégicas, acciones surgidas
de la participacion ciudadana y de los diferentes
agentes clave del territorio.

En realidad, la redaccion del PAL comienza con
la elaboracién de los diagndsticos participativos,
pues el resultado del proceso de escuchay sus
conclusiones hacen emerger y estructuran los
ejes tematicos y objetivos estratégicos so-
bre los que se configura el plan de accién.

En nuestro caso, los ejes tematicos y los obje-
tivos estratégicos han sido redactados por el
equipo técnico a partir de las conclusiones y
hallazgos del proceso de diagnéstico; después

PAL

(PLAN DE ACCION LOCAL)

LINEAS ESTRATEGICAS

METAS

[
[
[
[

N/

\

4 EQUIPO )
< (COMUNIDAD) TECNICO
EJES TEMATICOS \ \
‘/ DIAGNOSTICO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ]’/I (AYUNTAM'ENTO)

\ Y,

4 ™
EQUIPO
TECNICO

GRUPO MOTOR
+ AYUNTAMIENTO

‘/(AYUNTAMENTO)
H(COMUMDAD)

AGENTES CLAVE)

/

Esquema 3: Proceso de elaboracion del Plan de Accion Local (PAL)

han sido cotejados con la comunidad a través
de talleres de contraste, para tener la sequ-
ridad de que vamos por el buen camino, afiadir
posibles omisiones, modificar algin punto, etc.

El desarrollo de las lineas estratégicas de traba-
jo para cada objetivo, asi como de las acciones
propuestas y las m Proceso de elaboracion del
Plan de Accién Local (PAL) etas marcadas para
cada linea, se han trabajado de manera estrecha
con los grupos motores en reuniones de trabajo
y se han combinado con momentos de presen-
tacion abierta a la comunidad para recoger su
feedback en talleres participativos de ajuste.

Ademas, se ha trabajo codo con codo para su
elaboracion con los ayuntamientos, intentando
consensuar con ellos el PAL, pues esta herra-
mienta deberia comprometer a las Administra-
ciones locales y a los diferentes sectores impli-
cados, incluyendo a la sociedad civil.

19



8. ELECCION Y PRIORIZACION DE PROPUESTAS

ELECCIONY
PRIORIZACION

_—

-

Una vez realizado el andlisis y los planes de ac-
cion, llega el momento de la priorizacion de las
lineas de trabajo y acciones concretas a las que
se debe dar mayor importancia. El tiempo y los
recursos con que contamos son limitados y, por
tanto, de entre todas las lineas estratégicas y las
propuestas que han surgido debemos concre-
tar cudles son las mas importantes y las mas
urgentes para la comunidad. De ellas saldran
nuestras iniciativas piloto.

En nuestro caso hemos trabajado con adap-
taciones de la técnica de ponderacion por
puntos, provenientes de la metodologia EASW
(European Awareness Scenario Workshop), una
técnica apropiada para priorizar y dotar de pers-
pectiva el proceso que estamos realizando.

Para ello, primero se presentan las diferentes
propuestas, se explica en qué consisten y se
pide a las personas que otorguen un mayor
numero de puntos a la que les parece mas im-
portante, ordenando por prioridad hasta tres de
ellas. Este proceso puede realizarse de manera
individual o en pequefios grupos, para ir cons-
truyendo el consenso.

Hemos encontrado que es frecuente que haya
pocas acciones que concentran las mayores
puntuacionesy, luego un salto hasta las que
siguen. Si hay algunas iniciativas cercanas entre
si en puntuacion, se puede intentar que haya
convergencia para favorecer un consenso co-
munitario mas sélido en torno a las mismas.

Una vez establecidas las propuestas de trabajo
y evaluados los recursos disponibles, es necesa-
rio buscar una vinculaciéon efectiva entre ambos,
para garantizar su desarrollo eficiente. Para ello,
se identifican los recursos adicionales que sean
necesarios o se adaptan las propuestas a los re-
cursos existentes. Por Ultimo, se elaboran docu-
mentos de accion que desarrollen y que sirvan
como guia para la puesta en marcha de cada
una de las propuestas seleccionadas.

_a priorizacidon de las propuestas puede realizarse

de manera individual o en pequefios grupos para ir

construyendo el consenso.
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PUESTA
0

EN MARCHA
4 »

9.1 Diseio y planificacion
participativa de acciones

Una vez definidos los planes de accién y se-
leccionadas las acciones por la comunidad, se
lleva a cabo la implementacion de las iniciativas
acordadas. Esto implica una definicion de los
objetivos, un disefio detallado de los procesos
necesarios para ponerlas en marcha, una pla-
nificacion, una asignacion clara de tareas y una
valoracion de los recursos necesarios para lle-
varlas a cabo.

En nuestro caso, este disefo de las iniciativas
lo hemos realizado junto a los grupos mo-
tores de cada localidad, contrastando estos
disefios con ayuntamientos y agentes relevan-
tes, como por ejemplo servicios sociales, para
recoger sus apreciaciones.

Ademas, en algunos casos hemos realizado
talleres de contraste abiertos a la comunidad,
en los que se han presentado los detalles de
la iniciativa piloto y se ha recogido la devolu-
cion de la vecindad en cuestiones tales como
el tipo de actividades, horario, participantes y
otros detalles.

Fn nuestro caso, este disefo de las iniciativas lo
hemos realizado junto a los grupos motores de

cada localidad.

Es importante presentar a la comunidad la infor-
macién de manera clara y concreta para que todo
el mundo entienda qué se va a hacer y cémo.

En el disefio y planificacién de acciones es preci-
so especificar los recursos necesarios, tanto hu-
manos y materiales como econémicos, los plazos
de ejecucion, las personas responsables de cada
tarea y establecer indicadores de evaluacion.

9.2 Movilizacion comunitaria

Para el desarrollo exitoso de estas acciones he-
mos contado con la participacion e implicacion
de diversos agentes comunitarios, que se han
activado para ofrecer lo que estd a su dispo-
sicion para el desarrollo de las iniciativas. Esa
activacion comunitaria en torno a un objetivo

concreto es una parte importante de los proce-
sos basados en la comunidad. Podemos desta-
car el rol de diversos agentes.

Las entidades locales pueden proporcionar
apoyo institucional, recursos financieros o lo-
gisticos y colaborar en el desarrollo de politicas
y programas que promuevan el bienestar de las
personas mayores.

Lasy los profesionales de la salud y servi-
cios sociales actian como fuentes de infor-
macion sobre las necesidades de las personas,
y como canales para llegar a quienes necesitan
estos servicios.

Las instituciones educativas tienen la capaci-
dad de promover la participacion de estudian-
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tes, profesorado y del personal de apoyo en
acciones comunitarias.

Las asociaciones locales tienen la capacidad de
dinamizar la comunidad y, en ocasiones, también
de brindar asistencia técnica y capacitacion.

LLas empresas de la zona pueden colaborar en
el desarrollo de las acciones aportando recursos
financieros o personal, o posibilitando escenarios
de empleo o formacidn, entre otras cuestiones.

Los grupos de voluntariado contribuyen activa-
mente en el desarrollo de las iniciativas al propor-
cionar recursos comunitarios comprometidos.

Y, por supuesto, también los y las vecinas a
titulo individual y grupal, que ofrecen vinculos
significativos para las personas, posibilidades de
acompafiamiento social, de transporte y de tan-
tas otras cosas. Sin su activacion y movilizaciéon
este enfoque de cuidados no seria posible.

9.3 Puesta en marcha
de iniciativas piloto

En esta fase se ha contado con figuras de coor-

dinacion que han realizado un seguimiento
continuo para garantizar que las acciones se
desarrollen segun lo planificado y para resolver
cualquier desafio o dificultad que pueda surgir.

Ademas, han disefiado protocolos de actua-
cion y sistemas de evaluacion que permiten
conocer el progreso del proyecto y realizar los
ajustes necesarios.

® Recursos necesarios para el desarrollo
de las iniciativas:

* Espacios de encuentro: es importante que
estén adaptados a las necesidades de apoyo
de las personas que los utilizan y a la activi-
dad que se va a realizar. Estos espacios han
sido cedidos, en su mayor parte, por las enti-
dades locales.

* Recursos humanos: perfiles profesionales que
tienen habilidades y experiencia especificas
para el desarrollo y la implementacion de las
acciones a nivel local.

* Recursos materiales: como material de oficina
y de manualidades, equipos audiovisuales, ma-

L os y las vecinas a titulo individual y grupal ofrecen
vinculos significativos para las personas, posibilidades

de acompanamiento social, de transporte y de

tantas otras cosas, sin su activacion y movilizacion este

enfoque de cuidados no seria posible.

terial terapéutico y otros materiales especificos
para actividades concretas.

* Recursos econdmicos: es esencial contar con
presupuesto suficiente para el desarrollo del pro-

yecto, asi como pensar en su sostenibilidad futura.

9.4 ;Qué iniciativas hemos puesto
en marcha?

A continuacién, mencionamos a titulo ilustrativo
algunas de las iniciativas que se han desarro-
llado en los entornos rurales en los que hemos
trabajado en el marco del proyecto Comunida-
des de Cuidados. Todas ellas se han disefiado
de manera participativa con los grupos motores
y la comunidad.

22



9. PUESTA EN MARCHA DE INICIATIVAS LOCALES DE CUIDADOS

PUESTA
0

EN MARCHA
4 >

Espacio Comunitario
“Envejecer en Munoveros”

Nuevos servicios de cuidados:
Terapia ocupacional en Fresnedillas de la Oliva

Una iniciativa para posibilitar la permanencia en el pueblo durante el envejecimiento, me-
diante la implementacién de servicios terapéuticos de apoyo y la dinamizacién comunitaria,
articulados en torno a un espacio fisico, el centro sociocomunitario, que se convierte en
vertebrador de posibilidades de ocio y encuentro significativo y actividades terapéuticas.
Tanto los profesionales como las vecindad juegan un papel esencial en su desarrollo: terapia
ocupacional, fisioterapia, poesia, estimulacion cognitiva, cine, relajacion etc.

Un nuevo servicio para preservar el mayor tiempo posible las capacidades fisicas y cog-
nitivas y la autonomia, a través de la estimulacién cognitiva, la psicomotricidad, la labor-
terapia y el ocio terapéutico y para generar estrategias de apoyo para el desempefio de
las Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD). También supone la creacion de un es-
pacio de encuentro y relacién para las personas mas mayores del pueblo, especialmente
durante los meses de invierno.
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Promocion del envejecimiento activo
en Santa Cruz de la Sierra

Iniciativa para aumentar las oportunidades de encuentro entre los vecinos y vecinas, con
la finalidad de promover el bienestar fisico, social y mental. El objetivo es que contribuya
a ampliar la esperanza de vida saludable y productiva. Se lleva a cabo por medio de acti-
vidades como talleres, conferencias, rutas de senderismo, etc. en las que se ha cuidado
en todo momento la mirada intergeneracional como motor de empatia y de respeto a la
diversidad e identidad personal.

Recuperacion de
espacios publicos en Eljas

Al

Apertura y nueva utilizacion del antiguo cine del pueblo, que constituye ahora un espacio
de encuentro intergeneracional en el que se llevan a cabo charlas sobre temas de inte-
rés, actividades de ocio significativo y talleres, con el objetivo de contar con un espacio
en el que poder compartir y fortalecer los vinculos y el sentido de comunidad.
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GOBERNANZA DE
LAS INICIATIVAS

10.1La gobernanza
publico-comunitaria

La gobernanza publico-comunitaria es aque-
lla que plantea incluir la participacion activa
de la comunidad en la toma de decisiones y
la gestion de los recursos publicos y de su
entorno, para lo que pueden ser necesarios
procesos de sensibilizacién, formaciony em-
poderamiento de las comunidades locales.

Este enfoque permite que las personasy las
comunidades sean escuchadas y consideradas
en las politicas y proyectos locales. Ademas,
creemos que puede hacer posible la existencia
y sostenibilidad de servicios y programas y per-
mitir una actuacion mas eficaz ante situaciones
de crisis (como se demostré por parte de las
redes comunitarias durante la pandemia de la
COVID-19).

En Espafia si existe una tradicién legal y cul-
tural respecto a la gestién comunitaria de los
llamados bienes comunales, recursos compar-
tidos por la comunidad como bosques, pas-
tizales, aguas y tierras, asi como en servicios
ecosistémicos para el agua o la electricidad.

Comunidades de Cuidados propone imple-
mentar la gobernanza publico-comunitaria
en los servicios e iniciativas de apoyo y cui-
dados para personas mayores en el ambi-
to rural, promoviendo el protagonismo de las
propias personas mayores y haciendo posible la
existencia de nuevos servicios en estas zonas.

10.2 Marco normativo como
elemento clave

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, requla la competen-
cia de los ayuntamientos. Ellos (los ayuntamien-
tos) no tienen competencia directa sobre as-
pectos como centros residenciales, centros de
dia, ayuda a domicilio, etc., sino que tienen una
competencia indirecta o derivada, por lo que
estan sujetos a lo dispuesto por la comunidad
auténoma. Al no tener competencia directa, Ia
financiacién tampoco lo es.

LLa Administracion local demanda un papel mas
activo y mayores competencias directas en dis-
tintos ambitos, puesto que en la medida en que
los ayuntamientos tuvieran mas competencia y
mas financiacion, serian mas auténomos y ten-

drian un abanico mas amplio de posibilidades. El
marco normativo de cada comunidad auténoma
es determinante y es necesario tener en cuen-
ta que no es unitario, sino que difiere entre las
distintas comunidades.

Ademas, la cartera de servicios a los que se pue-
de optar una vez se obtiene el reconocimiento
de dependencia es bastante limitada, perdién-
dose asi la posibilidad de incluir servicios inno-
vadores, de proximidad, vinculados a iniciativas
locales y a los proyectos de vida y permanencia.

Por otro lado, las iniciativas locales, a través de
una forma juridica de asociacion, cooperati-

va, etc., se encuentran con muchas barreras,
(cuando no con la imposibilidad, en funcion de
la legislacion autondmica) para convertirse eny
acreditarse como proveedoras de servicios para
la dependencia, dependiendo estos servicios de
empresas externas al proceso comunitario.

10.3 Tejido asociativoy
participacion ciudadana

La cultura comunitaria y participativa de un
lugar es determinante a la hora de asumir los
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retos de la gobernanza comunitaria. Es decir,

en aquellos lugares donde existe una experiencia

e historia compartida de participacion y gestion
colectiva, las posibilidades de éxito de este enfoque
de gobernanza seran mucho mayores que en
aquellos donde no existe esta memoria.

De igual forma, la existencia de un tejido social
o asociativo fuerte, con asociaciones dinamicas,
con bagaje en participacion ciudadana es clave,
de igual forma, para afrontar los desafios que la
gobernanza de servicios conlleva.

Por ello, en aquellos lugares donde este tejido
es débil, debemos trabajar primeramente para
fortalecerlo, a través de acciones de acompana-
miento, sensibilizacién y formacién, con especial
atencion en aquellas necesidades formativas
que cada comunidad y grupo traslade de mane-
ra especifica. Asimismo, es importante hacerles
ver necesidades no detectadas, como pudiera
ser, por ejemplo, la importancia de formarse en
la gestion de presupuestos o procesos de toma
de decisiones, entre otras.

También puede ser aconsejable que se confor-
me o se refuerce alguna asociacién o coopera-

tiva local donde puedan dar cabida al acompa-
flamiento profesional de personas del entorno
mediante facturacion, contratacion de servicios
u otras férmulas.

10.4 Modelos de gobernanza
publico-comunitaria ensayados
en el proyecto

lLa gobernanza publico-comunitaria se imple-
menta a través de una serie de practicas y enfo-
ques que fomentan la participacion activa de la
comunidad en la toma de decisiones y la ges-
tion de recursos publicos.

Creemos que es un campo Vivo, idoneo para la
experimentacion, pues no existen modelos pro-
totipados ampliamente extendidos.

Con caracter general, creemos que los mode-
los de gobernanza publico-comunitaria deben
basarse en los siguientes principios:

e Participacion ciudadana: involucrar a la ciu-
dadania, en especial a los grupos de interés,
en la toma de decisiones mediante asambleas,
reuniones, consultas, encuestas y cualquier

Este proceso puede realizarse de manera individual
0 en pequeios grupos, para ir construyendo

el consenso.

otra estrategia que permita que las voces de la
comunidad sean escuchadas en los proyectos
locales.

® Transparenciay acceso a la informacion:
proporcionar acceso claro y accesible a la infor-
macién sobre las decisiones, los presupuestos y
las iniciativas permite que la comunidad pueda
participar de manera real.

@ Creacion de espacios de didlogo publico-
comunitario: generar espacios donde la vecin-
dad, representantes asociativos y comunitarios
se encuentren con personal técnico y cargos
politicos para discutir temas relevantes.

® Fomentar la colaboracion multiactor: im-
pulsar la colaboracion entre el gobierno local,
asociaciones, empresas (locales, con arraigo y
compromiso con el territorio) y la comunidad

para trabajar conjuntamente en proyectosy
soluciones innovadoras.

® Acompafiamiento y formacién: facilitar a
la comunidad el apoyo necesario para permitir
participar eficazmente en la gobernanza.

® Evaluaciony seguimiento: establecer meca-
nismos para evaluar el impacto de las politicas y
proyectos en la comunidad para ajustar y mejo-
rar las practicas de gobernanza.

Desde Comunidades de Cuidados hemos tra-
bajado la gestion de las iniciativas piloto desde
la generacion de equipos gestores o juntas
de gobernanza.

Estas juntas han aglutinado:
* Personas de los grupos motores que se han
conformado.
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* Miembros de alguna asociacion local clave
(alineada con la misién y vision de la iniciativa
y cuya figura juridica se ha considerado estra-
tégica para la sostenibilidad posterior).

* Equipo técnico del proyecto Comunidades
de Cuidados.

- Trabajadoras participantes de la iniciativa.

* Representantes del ayuntamiento.

- Personas mayores participantes y usuarias de
los servicios y actividades (estas Ultimas tenian
ademas su propia asamblea mensual).

Ademas, se han mantenido contactos desde el
equipo del proyecto con los servicios sociales

y otros profesionales clave. Las reuniones, en
ocasiones, aglutinaban a todos los agentes y en
ocasiones solo a algun sector o sectores de los
mismos, en funcion de los objetivos del en-
cuentro, donde ademas cada agente mantiene
funciones y responsabilidades distintas, como
muestra el esquema 5.

Es con estos equipos gestores con quienes
hemos trabajado ademas las alternativas de
sostenibilidad y gestion futura y posibles vias
de financiacién, entre otros asuntos.
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Esquema 4: Modelo de gobernanza publico-comunitaria.
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ASOCIACION/GRUPO MOTOR

© Coordinacion con el ayuntamiento y profesionales
© Codisefio y coorganizacion de los servicios

© Gestion de las altas y bajas del servicio

© Redaccién de informes de seguimiento

© Tesoreria

© Busqueda de financiacién

© Aprobar criterios para el desarrollo de actividades
© Comunicacién externa de la iniciativa

- _/

Esquema 5: Funciones de los diferentes agentes implicados en el modelo de gobernanza en alguna de las iniciativas de Comunidades de Cuidados. ”
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1.1 Estrategias para la viabilidad y
sostenibilidad del modelo.

Uno de los desafios de las iniciativas de cuida-
dos en los pequefos municipios rurales tiene
que ver con su financiacién y sostenibilidad.

A menudo, estas poblaciones cuentan con me-
NOS recursos sociocomunitarios porgue no re-
sulta “rentable” ofrecerlos para la cantidad de
poblacion que los habita, lo que implica el acceso
efectivo a menos derechos y el abandono de es-
tos lugares para poder acceder a estos derechos.

Como se ha comentado, tanto la Ley de Bases
del Régimen Local como la de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las Personas
en Situacién de Dependencia suponen barreras
para la asuncién de competencias y de finan-
ciacién de este tipo de iniciativas para los go-
biernos locales. Ademas, es frecuente que los
pequefos municipios cuenten con presupuestos
bastante limitados.

Pese a todo ello, creemos que existen posibili-
dades de financiacién para los ayuntamientos
del entorno rural, propiciadas, segun los casos,

|_as asociaciones locales pueden jugar un papel
dinamizador en las estrategias de sostenibilidad
iderando la busqueda de subvenciones.

por las mancomunidades, diputaciones, comar-
casy CC.AA.

Las iniciativas de cuidados se pueden enmarcar
no solo en el espacio de financiacion de la aten-
cién a las personas en situacion de dependencia
y servicios sociales, sino en el de empleo y lucha
contra el reto demografico y la despoblacion,
pudiendo ser un eje dinamizador de los territo-
rios. Por tanto, las estrategias de financiacién y
sostenibilidad han de diversificarse y entrar en
relacién con Grupos de Accion Local, organis-
mos auténomos de empleo y actividades eco-
nomicas, entre otros.

La identificacién de recursos locales es clave
para garantizar la viabilidad y sostenibilidad. Las
corporaciones locales suelen contar con espa-
cios, instalaciones y otros recursos, en ocasio-
nes infrautilizados, que pueden poner al servi-

cio de estas iniciativas. Es muy recomendable
realizar una identificacién y mapeo de recursos
locales, no solo los de titularidad municipal, sino
de otros activos con los que cuenta la comu-
nidad en el entorno: asociaciones, vecinos/as

a titulo individual, negocios, agentes sociales,
etc., ya que esos recursos humanos, materiales
e inmateriales, pueden ser claves.

|as asociaciones locales pueden jugar un pa-
pel dinamizador en las estrategias de sosteni-
bilidad, liderando la busqueda de subvenciones
tanto publicas como privadas dirigidas a agen-
tes sociales.

En una mirada hacia el futuro, estas iniciativas
podrian ser parte del catdlogo de servicios de
atencién a la dependencia a los que las per-
sonas con grado reconocido podrian acceder,
ampliando asi los recursos disponibles.
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11.2 Cierre del acompainamiento

Es habitual que al hablar de sostenibilidad de los
programas o iniciativas se ponga el acento en
los recursos econdmicos necesarios para ello,
olvidando que, en el caso de los programas con
base comunitaria, hacer una buena planificacion
del cierre de nuestro acompafamiento y tra-
bajar la autonomia de los grupos motores y
otros agentes relevantes es clave para la soste-
nibilidad y continuidad de los procesos.

Es importante trabajar con los grupos motores,
la comunidad y los agentes institucionales en
clave de proceso, anunciando con la suficiente
antelacion las fases que estan por veniry los
hitos relevantes, incluyendo el cierre de nues-
tro acompanamiento, tanto econdémico como
técnico, para poder prever qué se hard y como
llegado ese momento.

Es necesario emprender un proceso de ca-
pacitacion y empoderamiento de los grupos
locales para que se sientan capaces de con-
tinuar con cierta parte de las actividades que
venian realizando.

También, en funcion de cada caso, puede ser
recomendable buscar apoyo de otros agentes
locales u otras estrategias de acompafiamiento
profesional si fuese necesario.

Es necesario emprender

un proceso de capacitacion

y empoderamiento de
los grupos locales para
continuar con clerta parte
de las actividades que se
venian realizando.
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No podemos dejar de sefialar la importan-

cia de que los procesos comunitarios cuen-
ten con adecuados sistemas de evaluaciony
seguimiento que, a partir de una recogiday
sistematizacién periddica de la informacion,
permitan establecer ajustes y mejoras durante
la implementacién del proyecto (seguimiento y
evaluacion intermedia) y alimentar decisiones
en torno a las posibilidades de transferencia 'y
escalabilidad del proyecto, a través de la eva-
luacion de impacto.

12.1 Propésitos del sistema
de seguimiento

El principal fin ha sido identificar aprendizajes
para sustentar una toma de decision perio-
dica del proyecto. Desde esta perspectiva, el
sistema de seguimiento ha pivotado sobre una
vision de mejora continua.

El segundo propdsito ha sido la motivacion de
transparencia y posibilidad de que diferentes
actores implicados en la promocion del mismo
puedan rendir cuentas sobre los avances que se
van consiguiendo.

Contar con sistemas de evaluacion y seguimiento
adecuados permite ajustes y mejoras durante la
implementacion y decisiones sobre las posibilidades
de transferenciay escalabilidad.

El sistema de evaluacion ha buscado comprender
qué ha ocurrido durante la intervencion para tratar

de mejorar e incrementar los resultados deseados.

12.2 Principios metodoloégicos

Los principios en los que se basa nuestro siste-
ma de seguimiento han sido:

1. Sistema parsimonioso: un principio de sim-
plicidad metodolégica que aboga por explicar
lo mas posible a través del menor nimero de
indicadores posibles, proporcionando métricas
certeras y directamente vinculadas con las di-
mensiones de analisis.

2. Proceso sensible a las necesidades infor-
mativas de los actores clave. Estas necesidades
se han actualizado en diferentes momentos de
la ejecucién del proyecto.

3. Orientado a recoger evidencias clave
que permitan reflejar las realidades nuclea-
res del proyecto.

4. Basado en la perspectiva sistémica, que con-
cibe las intervenciones como un sistema cuyas
principales dimensiones estan interrelacionadas,
interactuan y se influyen entre si, de manera que
modificar una de ellas supone una transformacion
en otra dimension.
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5. Evaluacion orientada por la Teoria del cam-
bio, metodologia que evalta el logro de los
resultados/objetivos y permite identificar los
mecanismos causales. Para ello:

* ldentifica como funciona una intervencién y
qué resultados pretende obtener construyendo
un modelo tedrico de dicha intervencién.

Estructura todo el proceso de indagacion a
través del modelo tedrico.

Este enfoque permite analizar el proyecto como
un todo, poniendo el foco en los impactos ob-
tenidos, pero también en las causas explicativas
de los mismos.

12.3 Técnicas de recogida
de informacion

Tanto para la evaluacién global del proyecto
como para la medicion intermedia se ha disefia-
do un cuestionario para la recogida de informa-
cion relevante sobre el proyecto.

1. Evaluacién de resultados (pre-postest)
Para poder medir el impacto de las principales
actuaciones contempladas se ha disefiado un

cuestionario pretest-postest que contempla las
dimensiones clave del proyecto que enume-
ramos a continuacion:

- Sentido de comunidad
- Soledad

* Apoyos

+ Autonomia

¢ Institucionalizacion
« Calidad de vida

2. Evaluacion intermedia

Con el objetivo de recabar informacién sobre las
diferentes actividades implementadas a mi-
tad del proyecto y extraer aprendizajes, se
disefé un cuestionario que ha permitido reco-
ger algunos aspectos clave sobre:

* Participacion en las actividades.

* Proceso de facilitacion.

* Informe de diagndstico.

- Contenido de las actividades realizadas sobre
propuestas e iniciativas de cuidados comunitarios.

* Plan de propuestas comunitarias.

A partir de los resultados obtenidos en los
cuestionarios se han extraido conclusiones que

nos permiten conocer los resultados y el im-
pacto de nuestra intervencion y nos orientan
de cara a la implantacion de estas iniciativas en
distintos territorios.

La metodologia basada en la Teoria del cambio permite
evaluar el logro de los resultados/objetivos ¢
identificar qué mecanismos causales conducen a ellos.

ey
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Comunidades
de cuidados

3. Cuidados comunitarios
en entornos rurales

Desde esta linea de trabajo, el proyecto Comunidades de
Cuidados se propone impulsar estrategias e iniciativas

comunitarias de cuidados en entornos rurales.

Ultimas noticias

Jornada de encuentroy
presentacién de resultados de
C A de C 2 ol

15 de octubre de 2024

El17 de octubre celebramos una
jornada para presentar las
alternativas innovadoras para un

nueve modelo de cuidados

Dia Internacional de las Personas
Mayores: por el derecho a
envejecer con dignidad

1de octubre de 2024

Hoy 1de octubre se celebra a nivel
¢ mundial el Dia Internacional de las
Personas de Edad y este afio

MNaciones Unidas lo celebra con

Siguenos

¥ HEo

Imagen de la web del proyecto www.comunidadesdecuidados.org

La comunicacioén vy la transferencia del conoci-
miento constituyen ejes de trabajo transversa-
les y necesarios para acompafar e impulsar el
desarrollo de las comunidades de cuidados. La
comunicacién es una herramienta valiosa para
ayudar a vertebrar y generar una narrativa
comun que dé sentido y articule la accién en
cada comunidad internamente y contribuya a
generar apoyos al darse a conocer a los agentes
externos clave.

Comunidades de Cuidados ha contado con
apoyo profesional de comunicacion para difundir
el proyecto, generar canales y mensajes y dar a
conocer el desarrollo de cada uno de los grupos.

La transferencia del conocimiento de las comu-
nidades de cuidados implica una labor de siste-
matizacion de los hallazgos, metodologias,
estrategias, que permita entender el proceso
llevado a cabo en cada lugar para favorecer su
replicabilidad en otros territorios.

El plan de comunicacion de Comunidades de
Cuidados resume la funcion de la comunica-
cion interna y externa: lograr la “vinculacion de

.a comunicaciony la transferencia de conocimiento
constituyen ejes de trabajo transversales y necesarios.

los distintos publicos objetivos con el proyec-
to" y servir como herramienta de “rendicion de
cuentas ante la sociedad”. Con la vista puesta
en la replicabilidad del proyecto, a continuacion
se exponen algunos hallazgos y recomendacio-
nes en materia de comunicacion.

13.1 Objetivos de la comunicacion

En una comunidad de cuidados rural el papel de
la comunicacién es relevante para mantener el
proposito y la vinculacion del grupo motor y
del conjunto de la poblaciéon y agentes impli-
cados. La calidad y claridad de los mensajesy
la transparencia en cémo se generan y difunden
puede ayudar a cohesionar el grupo y a conso-
lidar su finalidad Ultima: proponer estrategias y
recursos que permitan a las personas mayores
envejecer en su entorno con apoyos y cuidados,
idealmente hasta el final de la vida.

A partir de nuestra experiencia, se plantean los
siguientes objetivos generales:

® Comunicacion interna (comunicacioén in-
terpersonal y canales internos de comunicacion:
correo, teléfono y aplicaciones de mensajeria):

* Vinculary fortalecer el grupo motor de perso-
nas implicadas en el proyecto de cuidados local,
atrayendo nuevos miembros o personas que
simpaticen y lo apoyen, con particular atencién
al tejido asociativo.

- Dar a conocer el proyecto de manera trans-
parente y clara: objetivos, formas de trabajo y
cauces para la participacioén, acciones empren-
didas, tareas especificas.

+ Contribuir a generar y consolidar el mensaje
de que envejecer donde y como cada perso-
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na quiera es un derecho y que su realizacién
requiere de la responsabilidad y la implicacion
individual y colectiva.

® Comunicacion externa (canales externos:
web, redes sociales y medios de comunicacién):

* Implicar a las Administraciones publicas co-
rrespondientes, especialmente aquellas con
competencias directas en cada municipio:
ayuntamientos, diputaciones provinciales y Go-
biernos autonémicos.

* Hacer red, difundiendo el proyecto al conjunto
de la sociedad con el fin de generar apoyos y
conectar con iniciativas que se desarrollen en
otros territorios, pero con necesidades y objeti-
VOS comunes.

Todo ello sirve a un objetivo general que tras-
ciende a cada comunidad: mostrar que existen
alternativas a la institucionalizacién de las per-
sonas mayores, contribuyendo asi a generar un
discurso y una cultura de los cuidados de
larga duracion mas alineada con los derechos
humanos y con la realidad y las necesidades
de las zonas rurales.

Generar y consolidar el mensaje de que envejecer
donde y como cada persona quiera es un derecho
y requiere de reponsabilidad e implicacion individual

y colectiva.

13. 2 Comunicacion centrada en los
procesos comunitarios

La comunicacion de Comunidades de Cuidados
ha dado protagonismo al proceso de desarrollo
de las comunidades, informando de las distin-
tas acciones y dandoles coherencia a partir de
mensajes que destacan el protagonismo de
las personas mayores (como organizadoras,
participantes y destinatarias Ultimas de estas
acciones) y que insisten en las ideas de un
nuevo modelo de cuidados y en la importan-
cia de la red comunitaria.

Este tipo de comunicacion se ha enfrentado a
varios obstaculos derivados de su propia natu-
raleza y de la légica informativa imperante en los
medios de comunicacion y redes sociales: por un

lado, la complejidad de los propios procesos (en
los que se esta creando o fortaleciendo tejido
comunitario sobre la marcha y experimentando
con algo importante y delicado en la vida de
todas las personas); por otro, la dificultad para
llegar a los medios con contenidos que pue-
dan traducirse en el tipo de titulares que suelen
demandar (con mas probabilidades de atraer la
atencion).

No obstante, esta comunicacion también tie-
ne ventajas, como atraer a ciertos espacios
informativos mas interesados en historias per-
sonales, que ofrezcan una mirada diferente y
mas luminosa tanto sobre el envejecimiento y la
dependencia como sobre la vida en los pueblos.
En este sentido, los medios especializados y
los de ambito local representan una alterna-

tiva interesante. Otra ventaja es que este tipo
de comunicacién se adapta bien a los canales
de comunicacion disponibles: pagina web 'y,
sobre todo, las redes sociales.

13.3 Canales y acciones de
comunicacion

Ademas de la web:
https://www.comunidadesdecuidados.org/

la comunicacién del proyecto se ha realizado
mediante cuentas en X (antes Twitter), Face-
book, Instagram, LinkedIn y un canal de YouTu-
be para difundir material audiovisual.

En cuanto a las acciones de comunicacién del
proyecto, cabe destacar:

- Videos breves de las comunidades de cuida-
dos con entrevistas a algunas de las personas
que participan activamente para mostrar que
son ellas las que lideran el proyecto.

- Entrevistas al equipo técnico para conocer
el papel del apoyo profesional y la metodologia
empleada en el acompafiamiento de estos pro-
Ccesos comunitarios.
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- Articulos sobre temas transversales a las dis-
tintas comunidades: gobernanza, edadismo, etc.
Tres documentales sobre las comunidades de
cuidados de Casas del Castafiar, Eljas y Santa
Cruz de la Sierra. La propia realizacion del do-
cumental constituye una accién vertebradora

de la comunidad, que queda plasmada en un
producto audiovisual difundido posteriormente
a través de las redes sociales.

* Publicaciones breves en redes sociales
acompafiadas con imagenes de las acciones.

- Boletin de noticias de todo el proyecto.

La comunicacién tiene un papel fundamental
para cohesionar internamente a los participan-
tes y difundir externamente sus logros y meto-
dologias. A través de una estrategia que combi-
na canales internos y externos, se promueve la
transparencia, la participacion activa y la repli-
cabilidad del modelo en otras regiones. Este
enfoque no solo fortalece el tejido comunitario
local, sino que también contribuye a un cambio
cultural mas amplio hacia modelos de cuidado
mas humanizados y sostenibles, especialmente
en dareas rurales.

_.a comunicacion tiene un papel fundamental para
cohesionar internamente a los participantes y
difundir externamente sus logros y metodologias
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14. DESAFIOS EN LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE CUIDADOS
COMUNITARIOS EN ENTORNOS RURALES

A continuacion exponemos algunos de los obsta-
culos y desafios mas importantes que hemos en-
contrado en el desarrollo de iniciativas de cuida-

dos basadas en la comunidad en entornos rurales:

14.1 Desafios socioculturales

o Falta de interés por parte de la comu-
nidad: Esta situacion puede surgir debido a

una falta de conciencia o comprensién sobre la
importancia y los beneficios de los cuidados con
base comunitaria y la desinstitucionalizacion.

La falta de informacién adecuada puede llevar
a una baja participacion y compromiso de la
comunidad, lo que dificulta su implementacién
efectiva. Ante esto, es recomendable realizar
actividades para la sensibilizacion, como charlas
informativas, talleres participativos o campafas
de concienciacion en medios locales.

e Resistencia cultural y resistencias al
cambio de modelo de cuidados: introducir un
enfoque de cuidados centrados en la perso-
na puede encontrar resistencias por parte de
aquellos que estan acostumbrados a modelos
mas tradicionales de atencién. Estas resisten-
cias pueden provenir, tanto de profesionales

de la salud y cuidadores, como de las propias
personas mayores y sus familias, lo que dificul-
ta la adopcion y la implementacion del nuevo
enfoque. En algunas comunidades rurales, las
practicas culturales o tradicionales pueden
influir en la percepcion y aceptacion de nuevos
enfoques de cuidado.

Para tratar de superar estas resistencias, es fun-
damental sensibilizar sobre los beneficios que
este modelo aporta, proporcionar formacién y
capacitacion adecuadas a todas las personas
involucradas, asi como fortalecer los vinculos
con la comunidad , y atraer agentes clave que
faciliten la aceptacion del nuevo enfoque.

@ Significacién politica: La percepcion po-
litica que la comunidad atribuye al proyecto
puede influir en su aceptacién y apoyo. Si el
proyecto es percibido como afin o contrario a
ciertas agendas politicas locales, podria en-
frentar obstaculos adicionales en su implemen-
tacion. Es crucial abordar estas percepciones

y garantizar que el proyecto se perciba como
una iniciativa beneficiosa y neutral para toda la
comunidad, independientemente de afiliacio-
nes politicas. Esto puede lograrse mediante una

comunicacioén clara y transparente sobre los
objetivos, beneficios y procesos del proyecto,
asi como involucrando a representantes poli-
ticos diversos y agentes clave en el disefio y la
promocion del mismo.

e Dificultad para la participacién de las
personas mayores en la toma de decisiones:
La falta de cultura de la participacion asi como
un rol pasivo asignado y adoptado por las per-
sonas mayores dificulta su participacion como
agentes activos, por lo que es clave facilitar,
mediante las metodologias e itinerarios ade-
cuados, su inclusion activa en las estrategias de
desarrollo local.

14.2 Desafios de recursos humanos

® Escasez de perfiles profesionales: En los
entornos rurales, encontrar profesionales con
la formacion y experiencia adecuadas en areas
como la gerontologia, el trabajo social o la di-
namizacion comunitaria puede ser un desafio.
Esta escasez limita la capacidad del proyecto
para poner en marcha actividades o estrategias
adaptadas a las necesidades especificas. Este
reto se podria resolver mediante programas de
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formacion especificos para zonas rurales, asi
como conformando equipos multidisciplinares y
transversales y flexibilizando los perfiles.

14.3 Desafios de acceso a servicios

® Acceso limitado a servicios de salud y
cuidados: En areas rurales, la falta de infraes-
tructura de salud y cuidados puede dificultar

el acceso de las personas mayores a servicios
médicos y de atencién adecuados. La distancia
a los centros de salud y la falta de transporte
adecuado agravan aun mas este problema. Una
consecuencia directa de ello es la deslocaliza-
cion de las personas mayores, que acaban tras-
ladandose a nucleos de poblacién mas grandes
y con mayor oferta de servicios.

® Barreras geograficas y de transporte: La
dispersién geografica de las comunidades rura-
les puede dificultar la movilidad de las personas
mayores y de quienes las cuidan, lo que dificulta
SU aCCeso a servicios y participacion en activi-
dades comunitarias. Esta barrera puede aumen-
tar el riesgo de aislamiento social y emocional
entre la poblacién mayor rural que vive en peda-
nias alejadas del pueblo con mayor dotacion de

servicios y que carecen de medios de transpor-
te. Para abordar este desafio, consideramos que
seria fundamental implementar soluciones de
transporte accesible.

14.4 Desafios politicos

@ Cambios politicos y gubernamentales:
los cambios en el gobierno y entidades locales
pueden afectar directamente al proyecto, ya
sea por tener que reiniciar parte del proceso o
por un cambio en la asignacion de recursos 'y
financiacion.

14.5 Desafios econémicos

® Recursos econémicos limitados: Los cui-
dados de larga duracién en areas rurales pue-
den enfrentar dificultades financieras debido a
la menor disposicién de recursos econdmicos
para estas zonas. La menor ratio de personas
que requieren cuidados en comparacién con
areas urbanas mas densamente pobladas vie-
ne siendo uno de los motivos de la escasez de
financiacion, lo que perpetua el ciclo de falta de
disponibilidad y acceso a estos servicios, si no
se implementan politicas de reequilibrio territo-

rial que aseguren derechos iguales para todas
las personas.

14.6 Desafios normativos

LLa propia Ley de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencién a las Personas en Situacion
de Dependencia y la gestion de la cartera de
servicios sociales son una barrera importante
para la implementacién y financiacion de estas
iniciativas de base comunitaria. Ademas, como se
ha comentado, la ley de bases y las competencias
de los Ayuntamientos constituyen un desafio.

Los cuidados de larga duracion en areas rurales
afrontan desafios socioculturales, de recursos

humanos, de acceso a servicios, politicos,

economicos y normativos.
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Esquema 6: Algunos desafios y obstaculos que podemos encontrar en el cambio del modelo de cuidados.
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Al tratarse de un proyecto piloto, nos embarca-

mos en él con muchas ganas e ilusién y también
con el convencimiento de saber que, para noso-
tras, supondria un gran aprendizaje

Desde el conocimiento del marco normativo y
el trabajo previo a la seleccion de los pueblos,
todo ha sido un proceso lleno de desafios en

el que hemos querido aportar nuestro conoci-
miento, experiencia y motivacioén a la posibili-
dad de crear un nuevo modelo de cuidados con
base comunitaria en los entornos rurales.

@ Lo primero que queremos sefialar es la vital
importancia de contar con el apoyo de la Ad-
ministracion local. Construir buenas relaciones
con el ayuntamiento, ser capaces de transmi-
tirles la importancia de un proyecto de estas
caracteristicas y hacerles entender la responsa-
bilidad que tienen en este dmbito es crucial para
su adecuado desarrollo.

® Respetar de manera profunda la co-
munidad en la que estamos. Las creencias,
costumbres, valores y tradiciones presentes en
cada pueblo influyen en la manera en que las
personas abordan los diferentes aspectos de su

vida, también los cuidados. No se trata de im-
poner ningiin modelo, tenemos que tener muy
presente en todo momento la importancia de
crear un vinculo fuerte con la comunidad, dando
a conocer un nuevo enfoque desde el respeto a
su identidad social.

® Esfundamental conocer bien el territo-
rio en el que nos encontramos, porque solo asi
sabremos cuales son las necesidades reales y
mas urgentes de la comunidad. También es muy
aconsejable trabajar con organizaciones y perfi-
les locales.

® Hemos constatado que el afianzamien-

to de los vinculos de confianza y el aumento
de legitimidad de los equipos técnicos con los
grupos y Administraciones locales contribuye
significativamente a generar la confianza que la
puesta en marcha de estas iniciativas requiere.

® Reafirmamos que los procesos encuentran
mayor implicacién y motivacién social e insti-
tucional cuando los objetivos se orientan a la
practicay a la construccion de acciones con-
cretas y tangibles, mas que al diagndstico, la
investigacion o la sensibilizacion.

® Hemos comprobado que las Administra-
ciones locales se sienten comprometidas en la
medida en que la vecindad se interesa e implica
en el proceso. El interés creciente de la co-
munidad supone un mecanismo de presion
hacia la Administracion local para avanzar en
esta direccion.

® Se necesitan recursos econémicos su-
ficientes para poner en marcha programas e
iniciativas que den respuesta a dichas nece-
sidades y que puedan venir desde abajo, es
decir, desde la demanda de la comunidad y
su implicacion en la gestion, sin que las Admi-
nistraciones estén teniendo actualmente la ca-
pacidad de dar respuesta en este sentido a las
comunidades. En unos pueblos la implicacién
es mayor que en otros por diferentes aspectos,
pero incluso aunque la motivacién e implicacion
sean altas, nos encontramos con la barrera de Ia
financiacion.

® Esnecesario contar en el medio rural con
profesionales de distintos ambitos que no siem-
pre viven en el municipio y que no prestan alli
sus servicios por las limitaciones geograficas y
de tiempo que conlleva el desplazamiento a di-
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chos territorios, por lo que las politicas publicas

y de contratacion han de incentivar la perma-

nencia de determinados perfiles profesiona-
les en el ambito rural.

® Hablamos de un modelo de gestion publi-
co-comunitaria que hay que construir, in-
tentamos que la comunidad, mediante el grupo
motor, las diferentes asociaciones y otros agen-
tes relevantes se involucre en la gobernanza.
Detectamos una ausencia de referentes de
modelos de cuidados basados en la comuni-
dad en los que las Administraciones locales
puedan mirarse y confiar.

e Otraleccion aprendida clave es la impor-
tancia de incluir a los grupos motores en las
juntas de gobernanza, ya que su integracion
y protagonismo en la gestion de las iniciativas
pilotos puede significar el sostenimiento de la
activacion comunitaria a lo largo del tiempo.

® |Intentamos planificar nuestro calendario con
acciones concretas para realizarlas en momen-
tos determinados del proyecto, pero a lo largo
de estos tres afios la readaptacion de estos
calendarios ha sido una constante. Aunque

intentemos controlarlo todo, hay muchos facto-
res que van a modificar el ritmo previsto, condi-
ciones climatoldgicas, fendmenos productivos
locales o cambios en el Gobierno local, que
momentaneamente paralizan y reinician ciertas
acciones. Tener una hoja de ruta es necesario

y ayuda a organizar los tiempos, pero hay que
saber flexibilizar y adaptarse a las circuns-
tancias que vayan surgiendo, pues nos encon-
tramos en una comunidad viva y dindamica en la
que suceden cosas cada dia que iremos incor-
porando a nuestra linea de trabajo.

Tener una hoja de ruta
es necesario y ayuda

a organizar los tiempos,
pero hay que saber
flexibilizar y adaptarse
a las circunstancias que
vayan surgiendo.
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RECOMENDACIONES Y CLAVES PARA EMPRENDER PROCESOS PARTICIPATIVOS DE CUIDADOS COMUNITARIOS

Importancia de la implicacién e interés del Ayuntamiento y fijar desde
el inicio la persona responsable como interlocutora.

En la medida de lo posible, alinear a las distintas instancias de la Administra-
cion.
Contar con un pequefio grupo de personas o con alguna asociacién que crea

en el proyecto desde el inicio, y que se convierte en el motor del proceso.

Tener muy claros los recursos con los que se cuenta para la iniciativa y la du-
racion de la misma.

Informacidn y transparencia con la comunidad en todo momento.

Coordinacién desde el inicio con servicios sociales, servicios sanitarios y
otros recursos relevantes.

Ofrecer referentes y ejemplos de otros lugares en donde se han llevado
a cabo procesos similares.

No alargar demasiado la fase de diagndstico/escucha.

Adaptar las técnicas de recogida de informacién a la poblacién y escuchar a
todos los grupos y sectores.

Generar vinculos con las personas de la comunidad.

Protagonismo de la comunidad y de las personas mayores.

Incorporar en el equipo de trabajo a personas del pueblo o de la zona.

Intentar que la iniciativa o propuesta elegida cuente con mucho consenso de los diferentes
agentes (trabajarlo si no lo hay).

Fomentar la participaciéon activa de las personas destinatarias de la iniciativa a través de reunio-
nes, evaluaciones continuas, propuestas, reparto de responsabilidades, entre otras acciones.

Importancia de definir bien y ensayar el modelo de gobernanza (no dejarlo en segundo plano).

Proceso de empoderamiento y capacitacion comunitaria a lo largo de todo el proceso.

Visibilizar lo consequido, los hallazgos y logros.

Anticipar posibles interrupciones o cambios por cuestiones electorales.
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CREDITOS

#
CUIDADO
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EN ENTORNOS
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Comunidades
de cuidados




